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Выводы.
1. Тамбовский библиотечный портал, расположенный на сервере администрации Тамбовской области и доступный по адресу http://www.tambovlib.ru/
, представляет собой Интернет-сайт Тамбовской областной универсальной научной библиотеки имени А.С. Пушкина. Согласно Федеральному закону «Об информации, информатизации и защите информации» информационные ресурсы, создаваемые, приобретаемые, накапливаемые за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, являются собственностью Российской Федерации и субъектов Российской Федерации (гл. 2, ст. 6.1). Информационные ресурсы, являющиеся собственностью государства, находятся в ведении органов государственной власти и организаций в соответствии с их компетенцией, подлежат учету и защите в составе государственного имущества (гл. 2, ст. 6.5). Государственные информационные ресурсы Российской Федерации являются открытыми и общедоступными (исключение составляет документированная информация, отнесенная законом к категории ограниченного доступа (гл. 2, ст. 10.1). Государственная политика в сфере формирования информационных ресурсов и информатизации направлена на создание условий для эффективного и качественного информационного обеспечения решения стратегических и оперативных задач социального и экономического развития Российской Федерации (гл. 1, ст. 3.1).
Тамбовский библиотечный портал (http://www.tambovlib.ru/) в условиях новой информационной среды, представляющей собой совокупность информации и информационной инфраструктуры, призван на региональном уровне способствовать реализации одной из составляющих национальных интересов Российской Федерации в информационной сфере (согласно «Доктрине информационной безопасности Российской Федерации»), которая включает в себя соблюдение конституционных прав и свобод человека и гражданина в области получения информации и пользования ею, обеспечение духовного обновления России, сохранение и укрепление нравственных ценностей общества, традиций патриотизма и гуманизма, культурного и научного потенциала страны.

2. Основными задачами Тамбовского библиотечного портала (http://www.tambovlib.ru/) являются:

–  содействие реализации конституционных прав граждан на свободный доступ к информации, являющейся общественным достоянием;

–  насыщение Интернета информацией об областной универсальной научной библиотеке им. А.С. Пушкина и других библиотеках Тамбовской области;

–  популяризация Интернет-технологий среди библиотек области, активизация создания Интернет-представительств данных библиотек;

–  расширение услуг и привлечение пользовательской аудитории в областную библиотеку им. А.С. Пушкина, а также другие библиотеки Тамбовской области;

–  обеспечение условий для межбиблиотечного профессионального общения посредством Интернета; 

–  привлечение внимания организаций-субъектов рынка информации и телекоммуникаций к библиотеке как равному и активному партнеру;

– информирование пользователей русскоязычной сети Интернета и, в первую очередь, населения Тамбовской области сведениями библиотечного, библиоведческого и краеведческого характера.

3. Тамбовский библиотечный портал (Портал; Библиотечный Портал; Сайт) начал создаваться в августе 2005 года.

3.1. Первоначальное  web-содержимое (контент) Библиотечного портала было заимствовано со старого сайта библиотеки, который располагался на бесплатном хостинге Narod.ru по адресу http://www.tambovlib.narod.ru
 и состоял из нескольких статичных страниц. Этот сайт был создан в 2004 г. ведущим программистом ТОУНБ им. А.С. Пушкина Алексеем Караваевым. 
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Первый сайт Тамбовской областной библиотеки,

созданный Алексеем Караваевым в 2004 г.

Тамбовский библиотечный портал, как новый Сайт, создавался с обновленной структурой, новым программным кодом, новым дизайном, переработанным и расширенным контентом, дополнительными сервисами. Для успешной реализации всего вышеперечисленного необходимо было наличие качественного хостинга. Поэтому дирекция библиотеки обратилась с соответствующим запросом в администрацию Тамбовской области, откуда получила разрешение на размещение нового сайта библиотеки на сервере администрации Тамбовской области. Областной библиотекой им. А.С. Пушкина было приобретено доменное имя tambovlib.ru и вскоре новый Сайт стал доступен по новому адресу на новом хостинге.
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Тамбовский библиотечный портал,

созданный в 2005 г.

На страницах Сайта были установлены новые счетчики систем web-статистики HotLog и Liveinternet.
Сайт был занесен в несколько крупных российских и областных каталогов web-ресурсов, в том числе в каталог сайта Тамбовской областной администрации и каталог поисковой системы Яндекс. Ссылка на Тамбовский библиотечный портал была размещена на заглавной странице сайта Тамбовской областной администрации. В настоящее время Тамбовский библиотечный портал регулярно индексируется несколькими поисковыми системами и имеет индекс цитирования в системе Яндекс 80 пунктов.
3.2. Тамбовский библиотечный портал носит, преимущественно, информационный характер. Этому подчинен весь дизайн Сайта: умеренная цветовая гамма, наличие и доминирование белого фона, крупный и легко читаемый шрифт, подчеркнутые ссылки, минимум графики. Шаблон Сайта является стандартным для информационных порталов: верхний блок-«шапка», левый навигационный блок, центральная часть, дополнительный правый блок и «подвал». В «шапке» представлены: логотип Сайта (в настоящее время – экслибрис библиотеки, выполненный В.В. Беркетовым), название сайта (Тамбовская областная научная библиотека им. А.С. Пушкина), дополнительный баннерный блок (в настоящее время – баннер Всероссийского конкурса сайтов публичных библиотек).

Одним из главных условий качественности Портала является удобная навигация и продуманная структура. Поэтому в центральной части Сайта под «шапкой» располагается дополнительный навигационный блок. В данном блоке на каждой странице присутствует заголовок «Библиотечный портал», который является одновременно ссылкой на заглавную страницу. Следом идет название соответствующего раздела, в котором находится пользователь. Если пользователь находится в подразделе, то название раздела становится активной ссылкой, по которой можно перейти непосредственно в раздел. Таким образом, посетители, которые приходят с поисковых систем на любую внутреннюю страницу Сайта, имеют возможность легко ориентироваться, понять, в каком разделе они находятся, и выходить на заглавную страницу. Ссылки на Сайте при наведении курсора подсвечиваются, т.е. в зависимости от активности/не активности меняют свой основной цвет.
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Верхний навигационный блок

Кроме того, в правой части верхнего навигационного блока расположены пять пиктограмм, также служащих ссылками. Первая пиктограмма в виде домика [image: image4.png]


 является общепризнанным обозначением заглавной страницы и, соответственно, ведет на заглавную страницу Сайта. Вторая пиктограмма – в виде почтового конверта [image: image5.png]


 – ссылается на почтовую веб-форму, с помощью которой каждый посетитель может отправить электронное письмо на библиотечный e-mail непосредственно с сайта. Третья пиктограмма в виде телефона [image: image6.png]


 ведет на страницу с контактами и расписанием работы библиотеки. Четвертая пиктограмма, в виде карандаша [image: image7.png]


, ссылается на гостевую книгу библиотеки, где каждый посетитель может оставить свою запись. И, наконец, пятая пиктограмма, схематично изображающая поплечный портрет человека [image: image8.png]


, ведет на форум Библиотечного портала, где посетителям предоставлена возможность общаться между собой, создавать темы для обсуждений, а также участвовать в различных опросах. Каждая из пиктограмм при наведении на нее курсора содержит всплывающую текстовую подсказку. 
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Почтовая web-форма сайта

[image: image21.jpg]0O fufnuoTexe
Hosoctn
V3pakna
BucTaEKH
Konnexuyn
Mporpane!
Kontbepeunn
Katanor
UnaneHs
Mepconanin
BrBnnarecn
HokymenTel

E-pocTaska



Левый навигационный блок Сайта содержит меню, которое состоит из следующих пунктов, представляющих собой краткие названия разделов: «О библиотеке», «Новости», «Издания», «Выставки», «Коллекции», «Программы», «Конференции», «Каталог», «Читальня», «Персоналии», «Библиотеки», «Документы». Каждый пункт в меню ведет в соответствующий раздел. Под навигационным меню расположены баннеры статистики и дружественных проектов.

Содержимое разделов отображается в центральной части Сайта. По умолчанию заглавной страницей Сайта является раздел «Новости и события». Этот раздел является наиболее динамичным, часто обновляющимся, а потому, представляющим особый интерес для посетителей. 

Каждая новость в этом разделе сопровождается заголовком и характерной пиктограммой. Для анонсов, объявлений и конкурсов предусмотрена пиктограмма с восклицательным знаком, которая должна привлекать к данному сообщению повышенное внимание [image: image10.png]


. Новости, содержащие информацию о новых книгах, публикациях и печатных материалах библиотеки, сопровождаются знаком документа (белый лист бумаги) [image: image11.png]


. Новости, рассказывающие о прошедших или анонсируемых мероприятиях, сопровождаются знаком сообщения [image: image12.png]


. Встречи с авторами, персональные и юбилейные вечера отмечаются пиктограммой, схематично изображающей поплечный портрет человека [image: image13.png]


. Фотоотчеты мероприятий, анонсы фотоальбомов сопровождает пиктограмма фотоаппарата [image: image14.png]


. Мероприятия, посвященные юбилейным датам сопровождаются пиктограммой циферблата [image: image15.png]


. Официальная информация – пиктограммой [image: image16.png]


. 

Таким образом, посетителям Сайта дана возможность из массива представленных новостей вычленить по заголовкам и сопровождающим их пиктограммам наиболее для себя интересные и важные. Для большей наглядности, даты в новостях отображаются курсивом, фамилии – жирным шрифтом.

Часть новостей и сообщений прерывается ссылкой «Далее…», пройдя по которой, пользователь на соответствующей странице сможет ознакомится с более подробной информацией. Каждую фотографию, сопровождающую ту или иную новость/сообщение, можно увеличить, наведя на нее курсор и кликнув (нажав левую кнопку компьютерного манипулятора-«мыши») один раз.

Ежемесячно в новостях анонсируется список новой краеведческой литературы, поступившей в библиотеку, и выбирается «книга месяца». Из этой книги на страницах Сайта приводится отрывок, наиболее ярко характеризующий данное издание. Такими же отрывками-цитатами сопровождаются книги презентаций и некоторые подаренные библиотеке издания.

Устаревшие новости перемещаются в «Архив новостей», где их может просмотреть каждый желающий, пройдя по одноименной ссылке в конце страницы раздела «Новости и события».
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«Подвал» сайта

Каждую страницу Сайта завершает нижний блок – «подвал», где представлен баннер Библиотечного портала в виде печати Пушкинской библиотеки, следом дублируется навигационное меню, созданное для удобства пользователей, которые тут же могут перейти по ссылке в соответствующий раздел, и, наконец, размещена ссылка-изображение «вверх», позволяющая перейти в самое начало текущей страницы.

Правый блок Сайта – «Новости портала» – содержит список последних материалов, размещенных на Сайте и представляющих интерес для посетителей.

3.3. Рассмотрим по порядку все разделы, представленные в навигационном меню за исключением уже описанной нами заглавной страницы.

Первый раздел Сайта – «О библиотеке» – посвящен Тамбовской областной универсальной библиотеке им. А.С. Пушкина и включает в себя подразделы: «история», «ресурсы», «структура», «функции», «услуги» и «правила». Навигационное меню подразделов расположено в начале всех страниц данного раздела под верхним основным навигационным блоком.

На главной странице раздела дана краткая информация о государственном учреждении культуры «Тамбовская областная универсальная научная библиотека имени А.С. Пушкина» с соответствующими активными ссылками на Законы Тамбовской области, находящиеся, в свою очередь, в разделе «Документы». Перекрестные ссылки из одного раздела в другой, практикуемые и на других страницах сайта, улучшают качество навигации, отвечают философии web и повышают информативность страниц.

Подраздел «История библиотеки» раздела «О библиотеке» включает в себя историческую справку с фотографиями зданий, принадлежавших когда-то библиотеке, а также портретами деятелей, принимавших непосредственное участие в ее становлении. Подраздел «Ресурсы» рассказывает о фондах и коллекциях, которыми располагает областная научная библиотека. В подразделе «Структура» дана справка по всем отделам и секторам библиотеки. В подразделе «Функции», соответственно,  говорится о функциях библиотеки. Основные услуги пользователям библиотеки представлены в подразделе «Услуги». В подразделе «Правила» представлены права, обязанности, ответственность пользователей библиотеки, порядок записи и пользования абонементом, а также читальными залами.

В следующем разделе – «Издания» – представлены три подраздела: «библиографические пособия», «методические рекомендации» и «публикации».

На главной странице раздела сказано об издательской деятельности библиотеки и даны изображения ее последних изданий. В подразделе «Библиографические пособия» представлен список изданий библиотеки, начиная с 1989 года. Наиболее значимые издания представлены в полнотекстовом варианте. Среди них: «Тамбовские даты» за 2004, 2005 и 2006 гг., рекомендательные библиографические указатели «И.В. Мичурин и Тамбовский край», «А.С. Пушкин и Тамбовский край», «Тамбовская область в художественной литературе». Электронные варианты данных пособий аналогичны печатным прототипам. Более того, издания представлены на Сайте постранично. Сделано это для того, чтобы пользователь имел возможность использовать данные материалы в своих работах и ссылаться на конкретную страницу пособия. Рядом с номером страницы отображена ссылка «вверх», которая позволяет с легкостью вернуться на начало веб-страницы с любого участка текста.
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Пример постраничной разбивки «Тамбовских памятных дат. 2006 г.»

с внутренней гипертекстовой ссылкой («Татьяны Юрьевны Зориной»),

ведущей на соответствующие страницы с подробной статьей.

Для удобства навигации электронные версии изданий снабжены внутренними гипертекстовыми ссылками.
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Пример гипертекстового содержания эл. версии издания

В подразделе «Методические рекомендации» аналогично подразделу «Библиографические пособия» представлен список методических рекомендаций, изданных библиотекой с 1998 года. Часть изданий представлена в полнотекстовом электронном варианте с постраничной разбивкой и гипертекстовым содержанием. Так же как и в подразделе «Библиографические пособия», все издания снабжены фотографией обложки, которую можно увеличить для детального просмотра.

В подразделе «Публикации» представлен список публикаций библиотеки с 1998 года.

Раздел «Выставки и мероприятия» представляет собой список выставок и мероприятий, проведенных в стенах библиотеки по месяцам. В начале каждого месяца эти мероприятия анонсируются в разделе.
Раздел «Коллекции и редкие издания» подробно знакомит посетителей Сайта с редкими фондами библиотеки.

Раздел «Программы и проекты» информирует о том, в каких программах участвует библиотека и какие проекты реализует.

В разделе «Конференции и совещания» представлен перечень конференций и совещаний, состоявшихся в стенах библиотеки. Некоторые конференции и совещания представлены в разделе в полнотекстовом электронном варианте.

Раздел «Каталог» («Электронный каталог») открывает доступ пользователей Интернета к электронному каталогу Тамбовской областной библиотеки. Также в этом разделе даны ссылки на электронные библиотеки ТГУ им. Г.Р. Державина, ТГТУ и др.

Раздел «Читальня» («Краеведческая читальня») предлагает посетителям Сайта отрывки из краеведческой литературы, анонсируемой в новых поступлениях библиотеки. Помимо этого, заключена предварительная договоренность с Тамбовской писательской организацией о размещении на сайте Тамбовской библиотеки, в данном разделе, изданий писательской организации в pdf-формате.

Раздел «Персоналии» знакомит читателей с тамбовскими писателями, краеведами, мемуаристами и известными личностями Тамбовского края, так или иначе связанными с областной библиотекой или литературой.

Раздел «Библиотеки» («Библиотеки области») рассказывает о библиотеках области, дает подробную справочную информацию по теме.
В разделе «Документы» («Нормативные документы») отражена правовая база библиотечного дела на Тамбовщине.

Каждый раздел имеет свою отличительную пиктограмму.
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Раздел «Персоналии»

3.4. Отдельным разделом и дополнительным сервисом Библиотечного портала являются «Тамбовские памятные даты». Этот раздел представляет собой календарь Тамбовских памятных дат, созданный на основе картотеки Тамбовских памятных дат краеведческого отдела областной библиотеки.
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«Тамбовские памятные даты»

В виду важности и исключительности раздела, календарная сетка с текущими памятными датами на день выводится на заглавной странице Портала. Помимо даты на текущий день, пользователю представляется возможность по календарной сетке просмотреть даты на другие дни года. Неустановленные даты месяца отображаются в соответствующем подразделе – «Даты месяца». Неустановленные даты года – в подразделе «Даты года». Для web-мастеров предоставлена возможность с помощью программного скрипта (сценария) автоматически транслировать на своих ресурсах даты текущего дня (без источника) со ссылкой на Тамбовский библиотечный портал.

Также в этом разделе дан код баннера библиотеки, который каждый web-мастер может установить на своем ресурсе. После этого web-мастер может отослать в библиотеку электронное письмо и его ресурс будет включен в каталог сайтов Тамбовского библиотечного портала.

Данные сервисы призваны популяризировать сайт Тамбовской областной библиотеки им. А.С. Пушкина, повышая его индекс цитируемости и поднимая рейтинг в поисковых системах. А сервис «Тамбовские памятные даты», помимо всего, должен способствовать популяризации краеведческих знаний в регионе.
Электронный каталог, доступ к которому осуществляется через соответствующий раздел, также является дополнительным сервисом библиотечного портала. 
Тамбовская областная библиотека им. А.С. Пушкина совместно с сайтом http://www.troyka3.ru представляет пользователям сервис электронной доставки документов.
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Сайт службы электронной доставки документов «Почтовая тройка»

4.  Быстрое изменение стандартов записи, а также устройств их хранения и обработки заставляет искать и находить новые пути и подходы: во-первых, к минимизации затрат по последовательному переносу информации на современные носители; во-вторых, к выбору универсального и оптимального носителя этой информации. Сегодня уже ясно, что ставшие привычными нам электронные носители не являются надежными и долговечными. Так, срок жизни компакт-дисков (CD) не превышает 15-20 лет. Если не так давно оптимальным носителем считались пятидюймовые дискеты, а еще лучше – магнитооптика, то сейчас с ними невозможно работать без устройств считывания, которые вытеснены или последовательно вытесняются новыми устройствами. Наглядный пример устаревания форматов в библиотечном деле – микрофильмирование.

На современном этапе универсальным средством хранения информации является web-сервер, где информация не только собирается и хранится, но и является доступной для большого числа пользователей. Помимо этого информация, хранящаяся на web-сервере, может быть впоследствии с минимальными затратами переведена в любой цифровой формат будущего, а также, по требованию пользователя, записана на любой актуальный современный носитель.

4.1. В этом свете весьма полезным и своевременным начинанием может явиться оцифровка «Тамбовских губернских ведомостей», «Епархиальных ведомостей» и других местных периодических изданий с последующим размещением их на Библиотечном портале. С учетом художественно-исторической и научной ценности этих изданий данное начинание будет способствовать не только их сохранности, но и росту краеведческих знаний, стимулировать новые научно-исследовательские проекты. 

4.2. Одним из перспективных и необходимых шагов может стать создание собственной web-медиатеки. Не секрет, что в библиотеках хранится не только печатная продукция, но также аудио- и видеоматериалы. Огромную коллекцию грампластинок в фонде музыкально-нотного отдела Тамбовской областной библиотеки необходимо в ближайшее время начать оцифровывать, чтобы: а) создать страховой фонд музыкальных произведений на грампластинках, б) иметь возможность прослушивать цифровые записи с цифровых носителей и в) часть цифровой аудио-коллекции предоставлять пользователям для загрузки через Интернет в качестве дополнительной платной услуги.

4.3. Также добавим, что, помимо прочего, на Тамбовском библиотечном портале в ближайшее время предполагается разместить результаты электронных проектов, реализуемых библиотекой: «Литературная карта Тамбовской области»
, «Каталог книг XIX века с экслибрисами и суперэкслибрисами, хранящимися в Тамбовской областной библиотеке им. А.С. Пушкина. Краеведческий аспект»
, «Почтовые конверты и открытки, посвященные Тамбовщине» и др.

4.4. Успех и востребованность проекта и данных сервисов зависит от многих условий. Одним из главных условий является качество и количество информации на Сайте, его содержимое (контент), интерактивность и взаимодействие с посетителями Портала. По большому счету, посетитель должен приходить на Портал не единожды, а регулярно. Этому может способствовать не только новостная лента и внедрение дополнительных сервисов, но и совершенствование уже существующих: «Тамбовские памятные даты», «Электронный каталог», «Электронная доставка документов».
В частности, «Тамбовские памятные даты» могут не только отображать события дня в истории Тамбовщины, но и предлагать пользователям ознакомиться с биографиями участников событий, давать более подробную справку о самих событиях и т.п. Систему необходимо делать интерактивной, с удобным поиском, чтобы любой подготовленный пользователь имел возможность оставлять свои комментарии, поправки, уточнения к той или иной дате, биографии, справке. Таким образом, пользователю представится возможность самому быть активным участником web-сервиса «Тамбовские памятные даты». Контролировать и вести данный процесс призваны сотрудники краеведческого отдела через соответствующую web-форму управления «Тамбовскими памятными датами». По данному типу работают многие web-технологии. Эти технологии, так же как и любой программный продукт, необходимо приобретать, внедрять и сопровождать.

Кроме того, к Библиотечному порталу можно будет предоставить доступ для библиотек области, где каждая библиотека сможет посредством сети Интернет вести собственный раздел.

4.5. Совместными усилиями можно внедрить в библиотечную практику сервис «Виртуальная справка». В рамках этого сервиса пользователи «Виртуальной справки» задают вопросы операторам справки на интересующие их темы и через некоторое время получают ответ или направление, по которому ответ можно найти. По такому принципу работает «Виртуальная справка» (http://www.library.ru/help/), участниками которой являются многие библиотеки России.
Сегодня на Сайте реализована лишь малая часть библиотечного потенциала в сфере информационных web-технологий. На момент написания проекта еще нет доступа к электронному каталогу ТОУНБ им. А.С. Пушкина, не заработала в полную силу служба электронной доставки документов, ограничен контент Сайта. Однако, не смотря на это, график количества просмотров и посетителей Библиотечного портала наглядно показывает его растущую популярность и востребованность.
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Рост количества просмотров и посетителей сайта

с ноября 2005 г. по март 2006 г.

(незначительный спад графика в феврале связан с праздничным

и выходными днями, пришедшимися на конец месяца; 

текущую статистику можно всегда посмотреть по

адресу http://www.liveinternet.ru/stat/tambovlib.ru/)
В случае успешной реализации всего задуманного, Тамбовский библиотечный портал может вполне стать мощным информационным ресурсом области, охватывающим большую пользовательскую аудиторию и выполняющим насущную задачу по обеспечению духовного обновления России, сохранению и укреплению нравственных ценностей общества, традиций патриотизма и гуманизма, культурного и научного потенциала страны
.
� Доменное имя TAMBOVLIB.RU зарегистрировано 1 ноября 2005 года в Автономной Некоммерческой Организации «Региональный Сетевой Информационный Центр» (АНО РСИЦ) на организацию Государственное учреждение культуры «Тамбовская областная универсальная научная библиотека им. А.С. Пушкина».


� Ныне на этой страничке размещена ссылка на Тамбовский библиотечный портал.


� Данный проект одержал победу во Всероссийском грантовом конкурсе проектов «Литературная карта регионов», проводимом некоммерческим фондом � HYPERLINK "http://www.pbl.ru/" \n _blank��«Пушкинская библиотека»�.


� Данный проект одержал победу на областном конкурсе «На лучший каталог книг с экслибрисами, хранящимися в библиотеках», посвященных 60-летию образованию ЮНЕСКО и празднованию 370-летия города Тамбова.


� «Доктрина информационной безопасности Российской Федерации».
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